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SOCIEDAD DE PROMOCION EXTERIOR PRINCIPADO DE ASTURIAS S.A.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS - PROCEDIMIENTO ABIERTO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVCIO MEMORIA - EXPEDIENTE DE CONTRATACION
DE LA CONTRATACION DEL SERVCIO DE RECEPCION Y ATENCION A

TERCEROS (EXPTE: C/17/2019)

OBJETO DEL CONTRATO y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de atencion a terceros y difusion de actividades

para la realizacion de las siguientes funciones:

Atencion y enrutamiento de llamadas entrantes
Traslado de avisos telefonicos y electrénicos recogidos para el personal de Asturex

Recepcion y distribucion de los correos electronicos recibidos en la cuenta de Asturex y, en
caso de ser necesario, dar respuesta a los mimos

Gestion mecanizada de procesos administrativos a través de las herramientas informaticas
facilitadas por Asturex .

Contactar con empresas para concertar visitas.

Difusion por medios telematicos, via telefonica u otras tecnologias facilitadas por Asturex de
las diferentes jornadas y eventos.

Envio de emails divulgativos

Envio y recepcion de cuestionarios a través de formularios online

FADE @imaras Liberbank

Nosbnid nas




